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         Ai Genitori degli alunni  

         
         E p.c.  

         Ai Docenti    
         Al Personale ATA 
 

 
 

OGGETTO:  Emergenza Covid-19_Modalità di corretto confronto tra famiglie e  
  istituzione scolastica  
 

  
Gentili tutti,  

a seguito di alcune documentate segnalazioni, mi vedo costretto a intervenire per difendere 
l’operato dell’istituto che dirigo rispetto a critiche gratuite e infondate rivolte allo stesso 
mediante social network.  

Anzitutto devo ricordare che la collaborazione scuola-famiglia si basa sulla trasparenza e sul 
confronto diretto, e ciò esclude che per affrontare varie problematiche vengano utilizzati 

strumenti quali social network (Facebook o altro) o sistemi di messaggistica privata 
(WhatsApp o simili) che spesso alimentano dicerie e maldicenze. La scuola offre 
costantemente la possibilità di chiedere informazioni e chiarimenti utilizzando l’indirizzo di 

posta elettronica ordinaria dell’istituto e il numero di telefono della segreteria scolastica. Oltre 
a ciò i rappresentanti dei genitori nei consigli di intersezione, di interclasse e di classe fungono 

da tramite tra docenti e genitori, tra scuola e famiglia affinché vi sia un confronto continuo e 
costruttivo. Anche i docenti sono costantemente impegnati nella promozione del dialogo 
aperto e collaborativo con i genitori degli alunni.  

Non si comprende dunque la necessità, da parte di alcuni, di ricorrere a mezzi quali i social 
network per criticare la scuola, additandola come ambiente poco serio nella gestione dei casi 

sospetti e/o positivi al Coronavirus.  A tal proposito si desidera sottolineare che il protocollo 
di sicurezza adottato dall’istituto per la prevenzione e il contrasto della diffusione del Covid-

19 deriva dall’applicazione della normativa vigente che ha come unico fine la difesa della 
salute di tutti; inoltre il costante confronto con il Dipartimento di Prevenzione dell’Aulss3 
Serenissima consente di applicare correttamente ed efficacemente le norme in materia di 

emergenza sanitaria e di ridurre al minimo i rischi di contagio da Covid-19.  
Da parte dello scrivente e di tutto il personale dell’istituto vi è massima serietà e attenzione 

rispetto alla tutela della salute e della sicurezza degli alunni e delle loro famiglie, motivo per 
il quale chiedo a tutti rispetto e collaborazione.   

 

      
 Il Dirigente Scolastico  

             Prof.  Marco SINATORA 
            Firmato digitalmente ai sensi del c.d. Codice   

            dell’Amministrazione Digitale e normativa connessa
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